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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1)

Provozni podminky pro poskytovani Integrované sluzby elektronickych komunikaci O2 Duo Mobil (dale
jen Provozni podminky) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb, v€etné konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych a mobilnich
siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s., dne 14.4.2005, pod &. SGR — 120/2005, v platném znéni (dale jen VSeobecné
podminky).

Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani
souboru vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci O2 Duo Mobil, ktery je integrovanou
sluzbou a jako takova zahrnuje vramci jediné sluzby nékolik odliSnych funkcionalit poskytovanych
prostfednictvim odliSnych technologii (dale jen Sluzba), pfi€emz jednotlivé funkcionality Sluzby jsou
zpravidla spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., (dale jen Poskytovatel) poskytovany i jako
sluzby samostatné. Obsahuji zejména udaje, tykajici se pfedmétu a rozsahu Sluzby a navazuji na
provozni podminky vydavané Poskytovatelem pro jednotlivé druhy samostatné poskytovanych sluzeb.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku integrované sluzby O2 Duo Mobil vydaném Poskytovatelem
(dale jen Cenik).

Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka osoba, ktera o
jejich  poskytovani pozada, pfistoupi na VSeobecné podminky, tyto Provozni podminky, Cenik a
souvisejici dokumentaci, vstoupi s Poskytovatelem do smluvniho vztahu a pozada stanovenym
zpusobem o zfizeni Sluzby.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(1)

(@)

(6)

(7)

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplnikové sluzby - aplikace a produkty, kieré neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

Koncovy bod pevné telefonni sité — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan
pristup k vefejné pevné komunikaéni siti a ve kterém je U&astnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé &asti
sité zahrnujiciho komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera muze
byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

Koncové telekomunikaéni zafizeni - Pfifazeny prostfedek spojeny se siti nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery umozriuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.
Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych koncovych zafizeni pro Sluzby je uveden na
webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com/. V pfipadé Sluzeb se jedna o
rozboCovag, modem a popf. smérovac, telefonni pristroj k pevné lince a mobilni telefon.

Predavaci protokol - Formular obsahujici zaznamy o zavérenych méfenich a zfizeni Sluzby, ktery se
po podpisu obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti Specifikace.

Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny Poskytovatele, pfipadné jeji detaSované casti, ke
koncovému bodu.

Samoinstalacni bali¢ek - bali¢ek obsahujici schvaleny ADSL modem, spliter, pfipadné CDMA modem
a dalSi potfebné soucasti, jichz prostfednictvim Uzivatel vyuziva Sluzeb, v€etné navodd a nezbytné
dokumentace pro provedeni instalace uvedeného zafizeni Uzivatelem.

Ugastnicka telefonni pFipojka — soubor technickych zafizeni véetné vymezené &asti vefejné pevné
telefonni sité¢ a koncového bodu, umoZfujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzb& podle
stanovenych podminek.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou, 140 22 Praha 4, 1C 60193336, DIC CZ60193336 2/5

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,


http://www.cz.o2.com/�

Yelefonica

(8)

Zakaznik - souhrnny pojem pro Navrhovatele, U&astnika, Spottebitele a UzZivatele Sluzby, nevyplyva-li
ze zakona o elektronickych komunikacich potfeba blizSi specifikace pojmu podle jednotlivé kategorie.

Clanek 3
Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

(1)
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Sluzba zahrnuje nasledujici funkcionality:

a) Zprostfedkovani pfistupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a
jinym sluzbam, vys$Simi rychlostmi pfi vyuziti datové sité Poskytovatele (dale jen ,funkcionalita
vysokorychlostniho pfistupu k Internetu®). Funkcionalita vysokorychlostniho pfistupu k Internetu umoznuje
souCasné i bezdratovy pfistup k Internetu prostfednictvim wifi hot spotl, provozovanych v ramci
sluzby O2 Hot Spot pod stejnym heslem. Neni-li v Ceniku uvedeno jinak, je funkcionalita
vysokorychlostni pfistup k Internetu poskytovana pouze pfi uplatnéni Fair User Policy. Podminky
uplatnéni Fair User Policy jsou uvedeny na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.0O2.com/ .

b) Pouzivani vefejné dostupné telefonni sluzby v pevné telefonni siti zahrnujici zejména pouzivani
uCastnické telefonni pfipojky a automatické uskutechovani volani (dale jen ,funkcionalita pevné
hlasové sluzby®).

c) Pouzivani zakladni sluzby a volitelnych sluzeb v systému GSM/UMTS (dale jen ,funkcionalita
mobilni hlasové sluzby®).

Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvefejnény na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné ménit. Zména parametru
bude oznamena na webové strance Poskytovatele.

Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O2 Duo Mobil pfi¢emz k tomuto nazvu muize byt pfifazen
dodatek, ktery ma &iselnou, slovni nebo Ciselnou i slovni podobu a urcuje konkrétni typ sluzby.

Sluzbu Ize poskytnout pouze fyzické osobé, ktera bude Sluzbu vyuzivat pouze pro osobni ucely nikoliv
v souvislosti s podnikanim.

Pro blizsi charakteristiku funkcionality mobilni hlasové sluzby, podminek a pfipadného omezeni jejiho
uzivani se uplatni ¢lanky 1, 9, 10, a 11 VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim mobilnich a pevnych bezdratovych siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. a v tomto rozsahu maiji pfednost pfed obdobnymi ustanovenimi V§eobecnych podminek,
které by s nimi byly v rozporu.

Pravni vztahy Poskytovatele a Zakaznika, jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzby se fidi témito

Provoznimi podminkami. Nelze-li nékteré otazky feSit podle ustanoveni téchto Provoznich podminek,

feSi se:

a) pro funkcionalitu vysokorychlostniho pfistupu kinternetu podle Provoznich podminek pro
poskytovani Verejné dostupné sluzby pfipojeni k Internetu,

b) pro funkcionalitu pevné hlasové sluzby podle Provoznich podminek pro poskytovani Verejné
dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby,

c) pro funkcionalitu mobilni hlasové sluzby podle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich a pevnych bezdratovych siti spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. a Provoznich podminek GSM/UMTS.

Sluzbu nelze kombinovat se sluzbou DocCasné preruSeni provozu Pevné linky na zadost ucastnika,
Provolba, Sériova linka, Jednotné Cislo, Barevné linky a TeamNet Easy. Dale nelze u mobilni
funkcionality vyuzit dotaci mobilnich telefont nebo jinych mobilnich telekomunikacnich zafizeni a
doc¢asného vypojeni mobilniho &isla. Sluzbu O2 Tandem lze kombinovat se Sluzbou O2 Duo Mobil
pouze omezené dle Ceniku.
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Clanek 4
Zrizovani a zména Sluzby
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(4)
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Sluzba se zfizuje na zakladé fadné vyplnéného a Navrhovatelem podepsaného formulafe Technicka
specifikace Sluzby (dale jen Specifikace). Navrhovatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli na zadost
podklady, popf. doklady k potvrzeni identifikacnich Gdaju na Specifikaci a davéryhodnosti u€astnika,
resp. schopnosti plnit své zavazky. Tyto podklady, popf. doklady a ostatni identifikacni tdaje
Navrhovatele je Poskytovatel opravnén zakonnymi zpusoby ovéfit, pofidit kopii a archivovat, jakoz i
ovéfit zakonnymi zpusoby dvéryhodnost uUcastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz
Navrhovatel vyslovné souhlasi.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén poskytnout identifikacni udaje Zakaznika, vcetné
rodného Cisla a informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich povinnosti fadné a vcas platit za
poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platebni moralce, osobam spravujicim registr Udaji o
UCastnicich a jinych osobach, a to za u¢elem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a diivéryhodnosti
udastnika, zejména sdruzeni SOLUS, IC 69346925, které je opravnéno tyto udaje zpfistupnit osobam
opravnénym k nahlizeni do takového registru, a to pouze v tom pfipadé, kdy ucastnik neuhradil
prisluSnou ¢astku Poskytovateli do dne splatnosti. Prava a povinnosti spravcu, zpracovatell a subjekt(
osobnich udajli jsou obsazeny v obecné zavaznych pravnich predpisech.

Zfizenim Sluzby se rozumi Uspésné ukonceni technického a administrativniho postupu Poskytovatele,
ktery umozni Zakaznikovi v koncovych bodech vyuzivani vSech tfi funkcionalit Sluzby.

Zfizeni sluzby zpravidla pfedchazi méfeni kvality pfipojného vedeni pfipojky Navrhovatele, které je
potfebné pro zfizeni nékterych funkcionalit Sluzby (zejména funkcionality vysokorychlostniho pfistupu k
internetu). Méfeni mulze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni funkcionality
vysokorychlostniho pfistupu k internetu resp. pevné hlasové sluzby. Poskytovatel poZadovany typ
Sluzby Navrhovateli zfidi, pokud méfeni pfipojného vedeni, na které ma byt pozadovana sluzba zfizena
prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym Gcelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci, s vyjimkou konfigurace zafizeni pro zabezpeceni
pfed zneuzitim. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuZiti
Sluzeb. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Sluzbu nelze zfidit, pokud je u telefonni pfipojky spusténa funkce ,Advice Of Time* (informace o délce
hovoru).

Pokud koncovy bod pevné sité Poskytovatele neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ
11, pfipadné jsou-li dale dalsi paralelni zasuvky, Zakaznik pfed objednanim sluzby O2 Duo Mobil musi
pozadat Poskytovatele o bezplatnou vyménu/Upravu koncového bodu sité.

Pozn.: Tuto ¢innost muze ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu
opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna Poskytovatelem.

Funkcionalita vysokorychlostniho pfistupu k internetu mlze byt instalovana na strané Zakaznika bud
prostfednictvim samoinstalac¢niho baliCku nebo za vyuziti doplfikové sluzby Poskytovatele, kdy instalaci
provede Poskytovatel za cenu uvedenou v Ceniku.

Dil¢i smluvni vztah na poskytovani Sluzby je uzavien zfizenim sluzby.

(10) Pristup k funkcionalité vysokorychlostniho pfistupu k Internetu je zajistén prostfednictvim hesla

pridéleného Poskytovatelem. V zavislosti na technickych parametrech Sluzby a na jejich obsahu je
Poskytovatel opravnén od daného Zakaznika pozadovat zvoleni uzivatelského jména (login) a hesel
(password) pro pouzivani Sluzeb (dale jen "Pristupové kody"). Zakaznik je povinen ucinit odpovidajici
opatfeni k Ffadnému zabezpeceni a ochrané hesla pfed zneuzitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruSeni prava uziti pfedmétného hesla je Zakaznik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené
Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti
Poskytovateli.

(11) Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo

zruSit Pfistupové kédy s cilem sjednotit rdzna pristupova hesla, kterymi Zakaznik disponuje v ramci
raznych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. O provedeni téchto opatfeni bude Zakaznik vhodnym
zpUsobem informovan v pfiméfené |hité pfedem. Zakaznik mize Pristupové kody meénit, za podminek
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stanovenych Poskytovatelem zvefejnénych na vSech kontakinich mistech Poskytovatele a na
internetové adrese http://www.cz.02.com.

(12) Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, pokud je to technicky mozné, nejpozdéji vSak do 3
mésicu od doruceni Specifikace. Marnym uplynutim této lhaty se pozadavek na zfizeni Sluzby povazuje
za technicky nerealizovatelny, nebylo—li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Clanek 5
Ceny a cenové podminky

(1) Ceny Sluzby, jejich struktura a podminky jsou uvedeny v Ceniku.

(2) V pripadé, Ze jsou ke koncovému bodu sité elektronickych komunikaci poskytovany dalsi sluzby nad
ramec funkcionalit Sluzby, jsou zpoplathovany dle pfislusnych cenikt takovychto dalSich sluzeb.

(3) Soucasti vyuctovani ceny za Sluzbu je i oddélené vyuctovani pro funkcionalitu mobilni hlasové sluzby.
Zakaznik je povinen uhradit ceny uvedené na obou Castech vyuctovani, které dohromady tvofi jeden
spoleény celek.

Clanek 6
Ukonéeni poskytovani Sluzeb

(1) Sluzba O2 Duo Mobil miize byt zruSena dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi. Ve vypovédi,
popf. odstoupeni od smlouvy na poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen vyslovné uvést, zda pozaduje:

a) zruSit Sluzbu pfi souCasném zachovani jedné nebo vice funkcionalit Sluzby jako samostatnych
sluzeb. Zakaznik v tomto pfipadé bere na védomi a souhlasi s tim, Zze okamzikem ukonc¢eni Sluzby
dojde zaroven k uzavfeni diléich smluvnich vztahl pro ty funkcionality, jejichz zachovani Zakaznik
pozadoval, a to dle jejich aktualniho nastaveni, a ze tyto dil¢i smluvni vztahy se Fidi bud VSeobecnymi
podminkami nebo VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim mobilnich a pevnych bezdratovych siti spole€nosti Teleféonica O2 Czech Republic, a.s.,
a dale pfisluSnymi provoznimi podminkami podle typu funkcionality, nebo

b) zrusit Sluzbu a zaroven ukoncit poskytovani veskerych jejich dil€ich funkcionalit.

(2) Pokud zvypovédi, popf. odstoupeni od smlouvy nebude jednoznacné vyplyvat, kterou z variant
uvedenych pod pism. a) a b) vySe Zakaznik zvolil a pfipadné které funkcionality pozaduje zachovat jako
samostatné sluzby a tuto vadu nebude mozné odstranit, bude takovato vypovéd popf. odstoupeni
povazovana za neplatnou.

Clanek 7
Zavérecné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.4.2007.

VPrazedne: .......ccoooeiiiiinin. 2007
Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.: Andrei Marc Torriani
Vykonny feditel pro residencni segment
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